POLITIKA KAKOVOSTI

Poslanstvo

Osnovno poslanstvo je izvajanje intencionalnega varstva starejsSih od 65 let, ki
zaradi bolezni, starosti ali drugih razlogov ne morejo Ziveti doma.

Poslanstvo doma je zagotavljanje celovite in kakovostne skrbi, ki se zagotavlja z
individualno obravnavo, nacrtovanjem oskrbe in timskim pristopom. Dom se z
namenom ustvarjanja kakovostnega bivanja in dobrega pocutja stanovalcev
povezuje z okoljem, razliCnimi izvajalci, organizacijami in drustvi in izvaja veliko
najrazli¢nejsih aktivnosti v skladu z interesi in zmoznostmi stanovalcev.

Nase poslanstvo je tudi dvig kakovosti Zivljenja starejsSih ljudi in njihovih druzin in
izboljSanje moznosti za premagovanje njihovih stisk in tezav.

Vizija
Vizija nasega doma je stanovalcem, v sodelovaniju s svoijci in lokalnim okoljem
dosegati tako raven kakovosti Zivljenja, ki bo primerljiva z ostalo starejSo populacijo
in bo ustrezala merilom ¢loveskega dostojanstva.

Postati zelimo dobro prepoznaven in ugleden gerontoloski center za oskrbo
starejsih, ki je osnovan na socialnem modelu oskrbe. Kjer zagotavljamo
individualnost, samostojnost, zasebnost, domacnost, obc¢utek varnosti in socialno
vkljucenost.

Vrednote, ki jih Zivimo in zagovarjamo

Srcnost
Spostovanje
Razumnost
Prijaznost
Strokovnost
Pravicnost
Zaupanje
Toplina
Sprejemanje
Zavzetost in odgovornost
Eti¢nost

Slogan
Pod okriljem prijaznosti.

Strateske usmeritve

Vidik stanovalcev

1. Kakovostna in varna obravnava stanovalcev.

. Slediti smernicam nacionalnega programa in slediti poslanstvu in viziji DUFBJ.

3. Zagotavljati primerno kakovost bivanja stanovalcev in kakovostno storitev
pomoci na domu.
Vidik razvoja in rasti

4. Zagotavljati razvoj in zadovoljstvo zaposlenih.

5. Utrjevanje vpetosti v lokalno okolje in medgeneracijsko sodelovanje.

6. Razvijanje sodobnih konceptov varstva starejsih ljudi, ki temelji na
poznavanju socialne gerontologije, socialne psihologije in geriatrije

7. Povezovanje z izobrazevalnimi institucijami (srednjimi Solami, fakultetami za
zdravstvo, socialno gerontologijo, socialno delo,...).
Vidik procesov

8. Vzpostavitev, vzdrzevanje in nadgrajevanje sistema kakovosti in varnosti.
Poslovni vidik

9. Stabilno poslovanije.
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