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ZASTOPNIK PACIENTOVIH PRAVIC 
 

Na podlagi 57. člena Zakona o pacientovih pravicah smo imenovali osebo, ki je pristojna za sprejemanje in 

obravnavo zahteve za prvo obravnavo kršitve stanovalčevih pravic v primeru nezadovoljstva stanovalca pri 

izvajanju zdravstvene oskrbe ali nezadovoljstva z odnosom zdravstvenega delavca. 

Zastopnik je imenovan za potrebe stanovalcev Doma upokojencev dr. Franceta Bergelja Jesenice. Zastopnik 

obravnava pritožbe stanovalcev zoper poteka in posledice zdravljenja, ter zaradi neprimernega ali nevljudnega 

odnosa zdravstvenih delavcev do stanovalcev. 

Zastopnik stanovalčevih pravic je: 

G. Mitja Slapar 

Sedež ima v Domu upokojencev dr. Franceta Bergelja Jesenice na upravi. 

 

Elektronski naslov: mitja.slapar@dfb.si 

Telefonska številka: 04/5834 106 

 

Stanovalec se lahko kadarkoli obrne na zastopnika, ki mu lahko svetuje, pomaga ali ga po pooblastilu zastopa pri 

uveljavljanju pravic po Zakonu o pacientovih pravicah. Svetovanje, zastopanje in pomoč je brezplačna.  

Prvo zahtevo lahko stanovalec na podlagi 59. člena Zakona o pacientovih pravicah vloži najpozneje v 15 dneh od 

domnevne kršitve oziroma v 30 dneh po končani zdravstveni oskrbi oziroma v treh mesecih po poteku prejšnjih 

rokov, če je za kršitev izvedel kasneje. 

Zahteva se lahko vloži ustno ali pisno. 

Na podlagi 58. člena Zakona o pacientovih pravicah objavljamo najbližjega zastopnika, ki pokriva področje 

Gorenjske: 

G. Avgust Rebič 

Pisarno ima v prostorih Zavoda za zdravstveno varstvo Kranj, Gosposvetska 12, 4000 Kranj. 

Elektronski naslov: avgust.rebic@nijz.si 

Telefonska številka: 04/2017109 

Uradne ure: Sreda od 12-20 ure 

                       Četrtek: od 7-15 ure      

Direktorica  

dr. Karmen Arko 
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